
conflicten tijdig aangaan

tot de kern van een
probleem doordringen

anderen informeren
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interesse tonen in
gevoelens van anderen

opbouwende kritiek geven

een ontspannen sfeer
scheppen
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deskundigheid van
anderen benutten

confronteren

omgaan met weerstand
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actief luisteren

intultie gebruiken

gerichte vragen stellen
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